Kopvillkor

1. Begrepp

Sédljaren — Syftar pd den enskilda firman Lisen Nydahl med nedan angett
organisationsnummer.

Konsument — Syftar pd den som bestillt en vara av Séljaren och ses som konsument enligt
konsumentkdplagen (2022:260).

Vara — Syftar pd det som bestillts av Lisen Nydahl.
2. Information om Lisen Nydahl
Foretagsnamn: Lisen Nydahl
Organisationsnummer: 010130-6926
Telefonnummer: 070-779 63 79

Adress: Slatterviagen 9B, 227 38 Lund

E-postadress: info@lisenspastry.se

Instagram: @lisenspastry

3. Betalning

Vid upphdmtning av varan sker betalning i1 forsta hand genom Swish vid tidpunkten for
upphédmtning till det anvisade Swish-numret.

Vid betalning av en faktura sker betalning till det i fakturan angivna Swish-numret, eller
genom Bankgiro till det i fakturan angivna bankgironumret.

Betalning ska vara Siljaren till handa senast pa forfallodagen. Betalningsvillkoret dr 30
dagar for alla fakturor med undantag for fakturor pa handpenning (se punkt 6), dér
betalningsvillkoret dr 14 dagar.

4. Drojsmalsrianta

Séljaren har rétt att erhélla drojsmalsrénta pa forfallen betalning enligt 6 och 9 §§
rantelagen (1975:635) fran forfallodagen.

5. Upphéimtning och leverans
Bestillda varor himtas upp pa Sléttervdagen 9B, 227 38 Lund, pé avtalad tid.

Séljaren 4tar sig inte att leverera bestilld vara, om inte annat har avtalats i1 det enskilda
fallet. Har parterna avtalat om att Sdljaren ska utfora leverans tillkommer en kostnad for
leveransen.

Vid bestdllning av brollopstarta ingar leverans om inte annat har avtalats i det enskilda
fallet.
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6. Handpenning

Vid bestéllningar som ¢vergar en totalsumma pa 2 000 SEK inklusive mervérdesskatt
forbehéller sig Sdljaren ritten att ta ut en betalning av handpenning. Handpenningens
storlek dr pd 35 % av det totala ordervérdet inklusive mervirdesskatt. Sdljaren forbehaller
sig ritten att behalla 100 % av erlagd handpenning vid hivning eller en avbestdllning frén
koparen om négon av dessa sker inom tva (2) veckor fran leveranstiden. Sker havning
eller avbestillning dessforinnan forbehaller sig Séljaren rétten att behélla 50 % av erlagd
handpenning.

Ovanstdende stycke innebdr inte att Sdljaren fransdger sig rétten att krdva ersittning enligt
7 kap. 7 § konsumentkdplagen (2022:260) vid hdvning eller avbestdllning géllande
bestéllningar under 2 000 SEK inklusive mervérdesskatt.

Fakturan avseende handpenningen ska vara Séljaren till handa inom 14 dagar.

7. Rabatter

Vid bestillning av tvé (2) stycken 10-, 12- eller 14-bitarstirtor av samma sort erhills en
rabatt pa 20 % pa priset for tarta nummer tva. Vid kop av flera tartor tillimpas rabatten
ocksé pd tarta nummer fyra, sex, atta osv. av samma sort.

Observera att rabatten ovan inte géller for:

- tarta nummer tre, fem, sju osv.
- tirta nummer tvéa, fyra, sex osv. om den tartan dr av en annan sort.
- 6- eller 8-bitarstartor.

Vid uppvisande av giltigt Mecenatkort, WeStudent-kort eller STUK erhalls en rabatt pa
hela bestéllningen pé 10 %.

Observera att de olika rabatterna inte kan kombineras.

8. Bitar

Vid forséljning av tirtor anges en storlek i bitar. Bitarna &r endast en uppskattning som ér
baserad pa hur ménga tartan kan tinkas ricka till. Séljaren kan inte garantera att det
angivna antalet bitar som tdrtan utgor innebar att tartan racker till samma antal personer.

9. Reklamation

Konsumenter har ritt att reklamera kopt vara enligt lag (4 kap. 14 § konsumentkdplagen
(2022:260)). Saljaren svarar for fel pd varan som har funnits vid avlamnandet och som
visar sig inom tre dr frén denna tidpunkt.

Reklamation ska skickas inom skdélig tid till Sdljarens e-postadress info(@lisenspastry.se.
Reklamationen hanteras skyndsamt.

10.Angerritt

Konsumenten har inte ritt att utova angerritt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler vid bestillning fran Séljaren. De varor som Séljaren séljer ér
dels gjorda pé bestéllning enligt konsumentens anvisningar, dels av den karaktédren att de
snabbt kan forsdmras eller bli for gamla. Dirav foreligger det inte under ndgra
omstandigheter nagon angerrtt.
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